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PROBLEMA 8
Un usuario de internet sabe que en el 60% de las compras que realiza no tiene ningún problema. Si en un día realiza 8 
compras, calcular

a) La probabilidad de que, como máximo en 6, no tenga ningún problema.

b) La probabilidad de que no tenga problemas al menos en 4 compras.

Solución: Puesto que el experimento “realizar una compra” sólo tiene dos posibles resultados y además los resultados 
de las distintas compras son independientes entre sí, podemos decir que el número de compras que no tiene 
problemas es una variable aleatoria que sigue una distribución binomial. Siendo:

X=número de compras que no tienen ningún problema

p=probabilidad de éxito (la compra no tiene ningún problema)=0,6

q=probabilidad de fracaso (la compra tiene problema)=0,4

c) La probabilidad de que no tenga problemas en más de 3 y como máximo en 7 compras.

𝑋~𝐵𝑖(8, 0,6)Podemos escribir:
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PROBLEMA 8
a) La probabilidad de que, como máximo en 6, no tenga ningún problema. 𝑋~𝐵𝑖(8, 0,6)

Si tratamos de utilizar la tabla, nos encontraremos con el problema de que la probabilidad de éxito igual a 0,6 no está 
en la tabla que nos proporcionan en el examen. Sólo hay valores comprendidos entre 0 y 0,5.

Por ello, debemos hacer un cambio de variable y definir una nueva distribución binomial asociada al suceso 
contrario, es decir, el número de compras que han dado problemas. Siendo:

Y=número de compras que dan algún problema

p= probabilidad de éxito (la compra tiene problema)=0,4

q= probabilidad de fracaso (la compra no tiene ningún problema)=0,6

𝑌~𝐵𝑖(8, 0,4)Podemos escribir:

Ahora debemos reescribir la pregunta en función de Y. 𝑋 + 𝑌 = 8

𝑃(𝑋 ≤ 6) 𝑋 = 8 − 𝑌
𝑃(8 − 𝑌 ≤ 6)

𝑋 = 8 − 𝑌

𝑃(−𝑌 ≤ −2) 𝑃(𝑌 ≥ 2)

Puesto que la tabla es de frecuencia acumulada a izquierda, nos interesa obtener una expresión del tipo: 𝑃(𝑌 ≤ 𝑎)

𝑃 𝑌 ≥ 2 = 1 − 𝑃 𝑌 < 2 = 1 − 𝑃(𝑌 ≤ 1) Ahora ya podemos utilizar la tabla.
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PROBLEMA 8
a) La probabilidad de que, como máximo en 6, no tenga ningún problema. 𝑌~𝐵𝑖(8, 0,4)

𝑃(𝑌 ≤ 1) = 𝟎, 𝟏𝟎𝟔𝟒

𝑃 𝑌 ≥ 2 = 1 − 𝑃 𝑌 < 2 = 1 − 𝑃 𝑌 ≤ 1 = 1 − 0,1064 = 𝟎, 𝟖𝟗𝟑𝟔

La probabilidad de que, como máximo en 6, no tenga 
ningún problema es 0,8936, es decir, un 89,36 %.
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PROBLEMA 8
b) La probabilidad de que no tenga problemas al menos en 4 compras. 𝑌~𝐵𝑖(8, 0,4)

𝑃 𝑋 ≥ 4 = 𝑃 8 − 𝑌 ≥ 4 = 𝑃 −𝑌 ≥ −4 = 𝑃(𝑌 ≤ 4) = 0,8263

La probabilidad de que no tenga problemas al menos 
en 4 compras es 0,8263, es decir, un 82,63 %.
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PROBLEMA 8
c) La probabilidad de que no tenga problemas en más de 3 y como máximo en 7 compras. 𝑌~𝐵𝑖(8, 0,4)

𝑃 3 < 𝑋 ≤ 7 = 𝑃 𝑋 ≤ 7 − 𝑃 𝑋 ≤ 3

= 𝑃(𝑌 ≥ 1) − 𝑃(𝑌 ≥ 5) = 0,8095

La probabilidad de que no tenga problemas en más de 3 y 
como máximo en 7 compras es 0,8095, es decir, un 80,95 %.

= 1 − 𝑃(𝑌 ≤ 0) − 1 − 𝑃(𝑌 ≤ 4) = 1 − 0,0168 − 1 − 0,8263

= 𝑃 8 − 𝑌 ≤ 7 − 𝑃(8 − 𝑌 ≤ 3)= 𝑃 −𝑌 ≤ −1 − 𝑃 −𝑌 ≤ −5 =
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